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O design deste relatório traduz o princípio do CAIS – cada 
pessoa é protagonista de sua história –, através de uma 
narrativa visual em quadrinhos, onde as crianças
atendidas contam para você tudo o que aconteceu no 
CAIS em 2024.
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Olá! 

Somos os

PROTAGONISTAS 

do relatório 

CAIS - 2024!

NIT Emprego Apoiado/AeC
 

Laís dos Santos P. Lima

Thayla Sofia Neves dos Santos, Lorenzo Siqueira da Silva, 
Miguel Tiago da Silva Betônico, Isabella Ribeiro Marques, 
Cecilia Gabriela Rios, Clarice Emanuelle S. Lima, Daniel 
Soares, Laís dos Santos P. Lima, Lorenzo Siqueira da Silva.



Você 
    conhece 

          
o CAIS?

02

O Centro de Atendimento e Inclusão Social – CAIS é uma instituição sem 
fins lucrativos sediada em Contagem/MG, que atua há 53 anos no 
atendimento especializado de pessoas com deficiência intelectual (DI) e 
Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) e na inclusão das pessoas com 
deficiência.

Através de programas, específicos para cada faixa etária, o CAIS oferece os 
atendimentos especializados de forma integral, considerando serem 
indissociáveis os aspectos orgânico, psíquico e social, e integrada, por meio 
da atuação conjunta das áreas de assistência social, saúde e educação para 
todas as pessoas atendidas, com o acompanhamento de seus familiares.

 Atendido pelo CAIS

 Miguel Tiago da S. Betônico 



Missão: 
Contribuir para a inclusão e o convívio com a 
diversidade, promovendo a inovação no 
atendimento especializado e um novo olhar sobre a 
deficiência

Visão: 
Ser referência internacional no atendimento 
especializado

Propósito: 
Todas as organizações (educacionais e 
empresariais) tornem-se inclusivas e toda pessoa 
com deficiência tenha acessibilidade onde 
necessitar e desejar frequentar

Valores: 
Ética - modo de agir, norteado por princípios e valores. 

Transparência – informar sobre as ações realizadas na 
instituição, agindo com integridade e demonstrando 
seus resultados. 

Criatividade e Inovação – capacidade de criar e inovar a 
 

Cooperação – trabalho em equipe transdisciplinar 
possibilitando a desierarquização do saber.
 
Autonomia e Responsabilidade - busca de autogoverno 
em todas as relações que são estabelecidas no 
cumprimento da missão institucional.  

Respeito – perceber o outro respeitando as diferenças e 
promovendo a inclusão, ver nessas diferenças a 
oportunidade de integração e evolução.  

Comprometimento – envolvimento no trabalho 
buscando os objetivos definidos, compartilhando os 
resultados e fortalecendo as relações, construindo algo 
que fará a diferença.

cada dia, permitindo mudanças.
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 Atendida pelo CAIS

Thayla S. N. dos Santos
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Presidente Benemérita 
Elza Kriemilda Abranches Batista  
(in memoriam)

Conselho Superior
Aluísio Bartolomeu Pêgo 
Winder Almeida de Souza

Diretora Presidente 
Eliana Tameirão Pires

Diretor Vice-Presidente  
Geraldo Abranches Mota Batista

Diretora Administrativo-financeira 
Adriana Magalhães
 

Conselho Fiscal
Titulares: 
Geraldo Magela do Carmo Teixeira 
Míria Aparecida Fernandes Tomé 
Cristiane Prudencini

Suplente 
Lenilda Aparecida M. dos Santos

Conselho Consultivo
Cláudio Gomes da Silva 
Dulce Consuelo S. Rosa Bravo 
Inéria Almeida Scarpeli 
Jeferson Rios Domingues 
José Semionato Filho
Juliana da Silva Xavier Alves 
Lara Salvador Geo
Patrícia Diniz de Deus

 

  Nossa 

Diretoria 

2023 | 2025

Geraldo A. M. Batista

Adriana Magalhães

Eliana Tameirão

404
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 Palavra da
superintendente

No II Congresso Internacional e III Nacional Clínica de Bebês, realizado em abril, compartilhamos descobertas 
clínicas e científicas nesta clínica tão inovadora! 

O ano de 2024 foi extremamente marcante para a 
história do CAIS na busca de atingir seu propósito, 
missão e visão.

Já as ações para fortalecer nossas parcerias foram impactantes e contribuíram para alcançar as metas e manter 
o princípio da instituição. Destaco o encontro com as equipes da Coordenadoria de Atenção à Saúde da Pessoa 
com Deficiência da Secretaria de Estado de Saúde de Minas Gerais (SES/MG) e da Secretaria de Estado de Saúde 
do Espírito Santo (SES/ES), na sede do CAIS, para rever a política de reabilitação das pessoas com DI do Estado de 
Minas e conhecer nosso trabalho. Como efeito deste encontro, a deliberação de novembro de 2024 da SES/MG 
teve alguns ajustes, como a inclusão do atendimento através da música como parte dessa reabilitação.

Nas ações em defesa da inclusão, iniciamos o curso Educação Infantil Inclusiva, na modalidade de educação a 
distância, e ampliamos a metodologia do Emprego Apoiado desenvolvida pelo CAIS, incluindo a Avaliação 
Ecológica Funcional. Este modelo de avaliação busca oferecer um melhor atendimento às pessoas com 
deficiência e seus familiares, bem como apoiar as empresas na identificação das potencialidades e apoios 
necessários para cada pessoa com deficiência que se candidata a uma vaga de emprego. 

Agradecemos a todos que contribuíram para essas conquistas! Nosso almoço de comemoração dos nossos 53 
anos representou essa alegria e o fortalecimento de nossas parcerias.

O Congresso Clínica de Bebês organizado pelo 
CAIS faz parte do calendário de ações 
reconhecidas pelo meio científico. A clínica de 
bebês é uma iniciativa pioneira da instituição para 
atender o mais cedo possível bebês com algum 
risco de desenvolver a deficiência intelectual (DI) 
ou Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Superintendente do CAIS
Cristina Abranches 
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Me lembro com muito carinho 

dos momentos vividos aí.

@cais_inclusao_social

Lorena

DepoimentosDepoimentos Dias das crianças no CAIS

outubro, 2024

Foto:Foto Palhaço Alegria 
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 Gestão
de Pessoas

Em 2024, o CAIS realizou seu trabalho com o apoio de 63 trabalhadores, 
26 estagiários e 17 voluntários, que atuaram com base nos valores 
preconizados pela instituição.

A equipe gerencial, juntamente com a Diretoria executiva, foi responsável 
pela elaboração do planejamento estratégico, com a validação da 
Assembleia Geral. 

A equipe gerencial 2024 foi composta por:
Superintendência
Gerência de Atendimento
Gerência Administrativo-financeira
Assessoria de Relações Institucionais

 Almoço de aniversário do CAIS

dezembro, 2024

Foto:Foto



Os programas e projetos desenvolvidos pelo CAIS 

transformam as vidas de crianças, adolescentes e jovens com 

deficiência, bem como a dinâmica de suas famílias e 

comunidades. Em 2024, impactamos, direta e indiretamente, 

35.479 pessoas, viabilizando a inclusão das pessoas 

atendidas em suas famílias, escolas, empresas e em todos os 

demais meios onde elas circulam e desejam circular. 

Destacamos as ações do NEPI, que tiveram um alcance 259% 

maior em comparação com o ano de 2023, com 15 ações 

realizadas e 1.020 pessoas capacitadas.

Pessoas impactadas em 2024

6.950 familiares acompanhados

1.390 pessoas com deficiência atendidas

25.600 pessoas das comunidades escolares alcançadas

954 trabalhadores de empresas sensibilizados

604 estudantes, profissionais e pesquisadores capacitados

 Impactos
Sociais

8 808 Atendido pelo CAIS
Natanael Souza 
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Um estudo realizado pelo CAIS em 2000 mostrou que as 250 pessoas 

atendidas mensalmente à época permaneciam em média 20 anos na 

instituição. A partir de 2009, com a adoção do atendimento 

transdisciplinar — integrando assistência social, saúde, educação e 

cultura —, o trabalho passou a considerar a pessoa com deficiência em 

suas múltiplas dimensões (corpo, mente e social). A abordagem

expandiu-se para além das salas de atendimento, atuando em todos os 

espaços do CAIS, bem como na família, comunidade, escolas e empresas, 

promovendo autonomia e inclusão.

Em 2023, com o método consolidado, um novo estudo revelou que o tempo médio de permanência passou de 20 

para 6 anos, viabilizando o atendimento de 600 pessoas mensalmente. Essa mudança gerou redução de custos, 

pois, com maior autonomia, os usuários demandam menos serviços especializados e podem ser acompanhados 

pela Saúde Básica. 

Assim, o modelo do CAIS garante intervenções mais precoces, acelera a reabilitação e amplia o acesso aos 

serviços públicos.
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Em 2024, definimos três grandes imperativos 

estratégicos para desenvolver nossas ações: Nossa
Estratégia

I- Desenvolver ações mais amplas e 

inovadoras no atendimento direto às pessoas

II- Tornar-se um centro de referência e 

inovação no atendimento integral e integrado, 

que favoreça a inclusão e autonomia das 

pessoas com deficiência, com uma gestão 

atuante, inovadora e transparente.

III- Alcançar a sustentabilidade através da 

diversificação de nossas fontes de receitas.

 Clarice E. S. Lima 
 Atendida pelo CAIS



Resultados 2024

679 atendidos por mês

1.394 atendidos no ano

7.221 atendimentos por mês

86.649 atendimentos no ano

O atendimento direto às pessoas assistidas contempla o desenvolvimento de um plano individual de 

atendimento para cada pessoa, respeitando suas necessidades e buscando o atendimento integral e integrado 

de todos. Para garantir esta integralidade, realizamos atendimentos compartilhados entre equipes das áreas de 

assistência social, saúde, educação e cultura. Para garantir o acesso e defesa de direitos, 

estendemos o atendimento para acompanhamento dos pais e dos atores envolvidos na inclusão escolar ou 

laboral. Os resultados em números demonstram nossa atuação:

Imperativo estratégico I
Desenvolver ações mais amplas e inovadoras no atendimento direto às pessoas

 Dias das crianças no CAIS

outubro, 2024

Foto:Foto
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276 bebês atendidos; 

9.670 atendimentos no ano.

Seguimento de bebês que tiveram alguma intercorrência no nascimento ou precisaram permanecer na UTI 
neonatal até os 2 anos de idade corrigida. São realizadas avaliações mensais pela equipe em bebês até 1 ano 
de idade corrigida e bimestral para bebês acima de 1 ano e 1 mês.
Áreas envolvidas: assistência social, neurologia, psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional 
e música. 

PROGRAMA 
ACOMPANHAMENTO 
DE BEBÊS - AB

 Resultados
 por Programa

1212
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449  crianças atendidas; 

35.834 atendimentos no ano.

290  crianças atendidas; 

23.555 atendimentos no ano.

Atendimentos especializados em assistência social, saúde, educação e cultura para crianças 
de 4 a 6 anos que tiveram algum diagnóstico estabelecido ou apresentam sinal de risco para 
a DI ou TEA. São oferecidos atendimentos semanais conforme plano individualizado.
Áreas envolvidas: assistência social, neurologia, psicologia, fisioterapia, 
fonoaudiologia, terapia ocupacional, música, arte e pedagogia com o 
atendimento educacional especializado.

Atendimentos especializados em assistência social, saúde, educação e 
cultura para crianças de 0 a 3 anos que tiveram algum diagnóstico 
estabelecido ou apresentam sinal de risco para a DI ou TEA. São oferecidos 
atendimentos semanais conforme plano individualizado.
Áreas envolvidas: assistência social, neurologia, psicologia, fisioterapia, 
fonoaudiologia, terapia ocupacional, pedagogia, música e arte. 

NÚCLEO DE INTERVENÇÃO 
PRECOCE - NIP I 

NÚCLEO DE INTERVENÇÃO 
PRECOCE - NIP II

Isabella Ribeiro Marques
 Atendida pelo CAIS
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NÚCLEO DE ATENDIMENTO
PEDAGÓGICO E CLÍNICO - NAPC

72 crianças atendidas; 

3.519 atendimentos no ano.

Atendimentos clínicos e educacionais especializados para 
crianças de 7 a 13 anos. Os atendimentos 
acontecem no contraturno escolar, tendo como 
premissa a inclusão escolar. São oferecidos atendimentos 
semanais conforme plano individualizado. 
Áreas envolvidas: assistência social, neurologia, 
psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia 
ocupacional, música, arte e pedagogia.



NÚCLEO DE INCLUSÃO NO 
TRABALHO - NIT

39 trabalhadores com supervisão;

954 trabalhadores sensibilizados;

195 familiares acompanhados;

3.941 atendimentos.

Acompanhamento de trabalhadores com deficiência para inclusão no 
trabalho, através do emprego apoiado e promoção da cultura inclusiva nas 
empresas. No NIT, atuamos com todo tipo de deficiência, ou seja, além da DI e 
TEA, atuamos também com a deficiência física, auditiva, visual e mental.
Áreas envolvidas: assistência social, psicologia, terapia ocupacional
e pedagogia.

NIT Emprego Apoiado/AeC
 

Laís dos Santos P. Lima

15

Daniel Soares
NIT Emprego
Apoiado
Drogaria Araújo

Daniel 
Soares
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NÚCLEO DE ATENDIMENTO 
ÀS FAMÍLIAS - NAF

1.390 famílias atendidas;

15.383 atendimentos.

Acompanhamento das famílias das pessoas com deficiência assistidas, através do acolhimento e 
encaminhamento de demandas específicas, cursos, oficinas, palestras e informações essenciais sobre 
inclusão e temas afins. 
Áreas envolvidas:  assistência social, psicologia, música, arte e pedagogia.

16



O Núcleo de Estudo e Pesquisa em Inclusão – NEPI faz parte dessa ação estratégica. Através dele, realizamos 

a formação continuada de toda equipe do CAIS, nossas pesquisas e estudos para aprimorar e inovar em 

nossos atendimentos. 

Realizamos a capacitação e treinamento de outros profissionais para disseminar nossa prática e a defesa da 

inclusão de pessoas com deficiência. 

Para garantir a defesa de direitos e inclusão, participamos ativamente na elaboração de políticas públicas, em 

reuniões com equipes das Secretarias de Saúde, Educação e de Direitos Humanos e nas plenárias de 

Conselhos Municipais que atuam com essas pessoas.

Imperativo estratégico II
Tornar-se um centro de referência e inovação no atendimento integral e integrado, que favoreça a inclusão e 
autonomia das pessoas com deficiência, com uma gestão atuante, inovadora e transparente.

17

 Dias das crianças no CAIS

outubro, 2024

Foto:Foto
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NÚCLEO DE ESTUDO E PESQUISA EM INCLUSÃO – NEPI 



1818

ParticipantesDataPalestranteOrganização

200abr/24Vários palestrantes nacionais e 
internacionaisCais

III Congresso nacional e II 
Internacional Clínica de 
bebês - Lugares do bebê

Congresso

340set/24Cristina Abranches - Emprego
ApoiadoMPT

Experiências e Estratégias de 
inclusão laboral que dão
certo - Emprego Apoiado

Congresso

60set/24Cristina Abranches - Bebês
InvisiveisUNICAMP

Fórum Permanente: Sua 
majestade, o bebê! Saberes, 

cuidado e (in)visibilidade
Congresso

200nov/24
Cristina Abranches - Inclusão

laboral de pessoas com 
diagnóstico de TEA

MPTFórum FIA PcDR - RMBHCongresso

55set/24
Cristina Abranches - A atuação
institucional com pessoas com 

autismo
SES-MGSuperintendentes 

da SES/MGEncontro

65nov/24Cristina Abranches e equipe 
educacional - Inclusão escolarSEDUCSecretaria Municipal de 

Educação de ContagemEncontro

24nov/24Coordenação Cristina Abranches
- Inclusão e Educação InfantilCAISCurso de Educação Infantil 

InclusivaEAD

162024Rovânia Freitas / Eloara BahiaCAIS
Estudo de caso dos 

estudantes atendidos no 
AEE

Encontros

602024Cristina AbranchesCAISSeminário internoEncontros

1.020

Evento



III Congresso Nacional e II Congresso 
Internacional Clínica de Bebês

abril, 2024Foto:Foto

04/2024 III Congresso Nacional e II Congresso 
Internacional Clínica de Bebês

Nos dias 05 e 06 de abril, com o patrocínio da 

Faculdade de Ciências Médicas de Minas Gerais, o 

CAIS realizou o III Congresso Nacional e II  

Congresso Internacional Clínica de Bebês, um 

evento acadêmico-científico que contou com a 

participação de palestrantes do Brasil e do exterior 

para levar a estudantes e profissionais da área, 

incluindo servidores municipais da saúde, 

educação e direitos humanos de Contagem, 

pesquisas recentes, construções teóricas e 

práticas inovadoras nessa clínica.

09/2024 Semana da Pessoa com Deficiência

O curso Educação Infantil Inclusiva, na 

modalidade EAD, formou 24 professores da 

rede municipal de ensino de Contagem, dos 

quais 75% avaliaram-no com nota máxima.

19
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Atuação em rede

Em 2024, a articulação entre o CAIS e os serviços e equipamentos públicos do município de Contagem, 

especialmente o Centro de Referência da Assistência Social (CRAS), o Centro de Referência Especializado da 

Assistência Social (CREAS), Conselho Tutelar, unidades de saúde, abrigos e escolas, foi de suma importância 

não só para o atendimento das pessoas com deficiência assistidas, mas também para o efetivo cumprimento 

da Lei Brasileira de Inclusão e normas correlatas.

O CAIS e as políticas públicas

De modo a garantir os direitos da pessoa com deficiência, 

nossa estratégia e nossas ações passam pela incidência 

política. Em 2024, mobilizamos esforços na Câmara 

Municipal, Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da 

Pessoa com Deficiência, no qual mantivemos assento, 

Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente 

e Conselho Municipal de Assistência Social. Desenvolvemos 

projetos em parceria com o Programa Nacional de Apoio à 

Atenção da Saúde da Pessoa com Deficiência 

(PRONAS/PCD), do  Ministério da Saúde, Ministério da 

Educação e com as Secretarias Municipais de Saúde, 

Educação e Direitos Humanos de Contagem. 
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Buscamos diversificar a obtenção de recursos financeiros através de quatro fontes distintas:

Recursos públicos: parcerias com Ministério da Saúde, Secretaria de Estado da Saúde, Secretaria Municipal de 

Saúde de Contagem, Secretaria Municipal de Educação de Contagem e Secretaria Municipal de Direitos 

Humanos e Cidadania de Contagem.

Contribuições: pessoas físicas e jurídicas, através do apadrinhamento de programas ou doações mensais 

diretas ou através da conta da CEMIG.

Produtos e campanhas: contratos para prestação de serviço e consultorias, como o Emprego Apoiado nas 

empresas; congressos, cursos e consultorias; campanhas e eventos.

Projetos: projetos com financiamento livre ou via incentivo fiscal, como FIA, PRONAS e PRONAC.

Imperativo estratégico III
Alcançar a sustentabilidade através da diversificação de nossas fontes de receitas 

 Dias das crianças no CAIS

outubro, 2024

Foto:Foto

Palhaça Lili
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Com financiamento da Raia Drogasil, o CAIS desenvolve, desde 2022, o projeto Criança não espera. Através dele, 

oferecemos atendimentos de psicologia para 120 bebês e crianças com deficiência intelectual e Transtorno do 

Espectro do Autismo (TEA). Além disso, estamos  desenvolvendo e implantando o SICAIS, um sistema próprio de 

agendamentos, registros de frequência e avisos para as famílias, que vai qualificar nossa comunicação com cada 

uma delas.

Através do Fundo da Infância e Adolescência (FIA), foram registradas doações de 11 empresas, no valor de 

R$ 415.205,00. Além dos nossos doadores frequentes CEMIG, Petronas e Inova BH, 4 empresas doaram pela 

primeira vez para o CAIS, nomeadamente a Priner Serviços Industriais, Grupo SADA, a WLM Participações S.A. e o 

Grupo Zema.

Projeto Criança não espera

Projetos incentivados
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Parceria CAIS e Outback

CAIS e Outback firmaram parceria para a venda de gift cards solidários. 

Foram vendidos 200 gift cards, que davam direito ao consumo de R$100 

no Outback. Todo o valor das vendas foi revertido ao CAIS.

Amigos do CAIS

A loja Patrícia de Deus Ideias Criativas, da amiga e Conselheira 

Consultiva do CAIS, Patrícia Diniz de Deus, recebeu o lançamento da 

campanha ‘Amigos do CAIS’. A campanha disseminou o trabalho da 

instituição em prol das pessoas com deficiência e estabeleceu novas 

parcerias para apoio à causa.

Aniversário do CAIS

Comemoramos o aniversário do CAIS com uma grande festa! Parceiros, 

funcionários e amigos do CAIS reuniram-se na Cervejaria Krug Bier, em 

horário gentilmente cedido pelos amigos Herwig Gangl e Isabel Gamboa 

para celebrar os 53 anos da instituição. Foi o momento de compartilhar 

as conquistas de 2024 e fortalecer ainda mais nossa rede de apoiadores 

para os próximos anos!
2323



63,28%

4,92%

9,61%

22,20%

100,00%

63,28%R$ 2.564.927,40Recursos públicos

4,92%R$ 199.255,97Contribuições

9,61%R$ 389.510,95Produtos e campanhas

22,20%R$ 899.689,06Projetos

100,00%R$ 4.053.383,38Total
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 Nossos
doadores

Empresas que doaram recursos financeiros para nossos programas e projetos
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 Nossos
parceiros

Empresas que doaram recursos materiais ou financeiros para apoiar 
atividades da instituição
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 Balanço
patrimonial

ATIVO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE 1.052.593,15

Caixa 20.629,26

Banco c/ Movimento 23.647,97

Aplicações Financeiras 779.271,95

Estoque de Mercadoria 575,08

Impostos a Recuperar 30.276,36

Cheques / Serviços a Receber 13.077,90

Outros Devedores 161.727,62

C/C Adiantamentos Diversos 23.387,01

ATIVO NÃO CIRCULANTE

Investimentos 425.595,81

Imobilizado 846.010,64

(-) Depreciação -245.591,55

Intangível 9.641,74

ATIVO COMPENSADO

Bens em Comodato 4.374,20

Total do Ativo 2.092.623,99

 ENCERRADO EM 31/12/2024

 CONTADORA: MARIA PATRICIA RODRIGUES FRIAS

CRC:131667/O-1 CNPJ:26386219000164
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PASSIVO CIRCULANTE EXIGÍVEL

PASSIVO CIRCULANTE 1.025.388,31

Impostos a Recolher 47.635,93

Obrigações a Recolher 71.328,63

Remunerações a Pagar 284.124,42

Outras Contas a Pagar 13.622,91

Provisão para Férias e Encargos 190.381,55

Recursos Convênios/Contratos Encerrados 418.294,87

PASSIVO EXIGÍVEL A LONGO PRAZO 146.579,00

Empréstimo/Financiamentos 146.579,00

PATRIMÔNIO LÍQUIDO

PATRIMÔNIO LÍQUIDO 916.282,48

Superávit / Déficit 87.817,46

Reserva de Reavaliação 828.465,02

Superávit / Déficit Acumulados 916.282,48 Total do Passivo 2.092.623,99

PASSIVO COMPENSADO

PASSIVO COMPENSADO 4.374,20

Bens em Comodato 4.374,20
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  pessoal!
Isso é tudo,

Atendido 
pelo CAIS

Lorenzo S.
da Silva



@cais_inclusao_social

@caisAmigo

www.cais.org.br


